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Vseobecné obchodné podmienky a ubytovaci poriadok
ubytovania CARI APARTMENTS

Zakladné ustanovenia

Spoloénost LaMP s. r. 0. So sidlom Sttrova 40, 949 01 Nitra, ICO: 52 309 649, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sddu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 48106/N (dalej len
,Prevadzkovatel”), kontaktny email: info@cariapartments.sk, webové sidlo
Prevadzkovatela: www.cariapartments.sk, je poskytovatelom ubytovacich sluzieb
a inych s tym suvisiacich sluzieb (dalej len ,Sluzby“) v apartmane CARI APARTMENTS
s podlahovou plochou 47 m? nachddzajicom sa na 3. p.apartmanového domu X
nachadzajuiceho sa na adrese Berovolehotska X43, 026 01 Dolny Kubin (dalej len
»Apartman“).

Klientom je fyzickd osoba starSia ako 18 rokov alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva
Sluzby.

Poskytovanie SluZieb sa riadi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len
,VOP“), v ktorych je zaroven obsiahnuty ubytovaci poriadok Apartmanu.

Online rezervacia a uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb

Zmluva o poskytovani SluZieb sa uzatvara na zdklade navrhu, ktory Klient zasiela
Prevadzkovatelovi vo forme vyplneného a odoslaného rezervaéného formulara
prostrednictvom webovej strdnky www.cariapartments.sk. Predmetom zmluvy je na
strane jednej zavazok Prevadzkovatela poskytnut Klientovi objednané Sluzby a na strane
druhej zavazok Klienta zaplatit za poskytnutie SluZzieb dohodnutu cenu.

Po vytvoreni rezervacie je Prevadzkovatel opravneny zaslat Klientovi na nim poskytnutu
emailovu adresu spravu o prijati rezervacie, ktora ma informativny charakter a obsahuje
informacie o Prevadzkovatelovi, Klientovi, Apartmane, pocte noci, oséb, ¢as prichodu
a odchodu, cenu za Sluzby a zvoleny sp6sob platby. Sucastou potvrdenia je aj zalohova
faktura so splatnostou najviac 3 kalendarne dni. Ak by doslo k vytvoreniu rezervacie
menej ako 72 hodin pred pozadovanym terminom zacatia poskytovania Sluzieb (okrem
iného ubytovania), zdlohova faktura bude splatnd v den jej vystavenia a dorucenia
Klientovi. Potvrdenie prijatia rezervdcie sa nepovaZuje za uzavretie zmluvy
o poskytovani Sluzieb.

Zavazné akceptovanie navrhu na uzatvorenie zmluvy o poskytovani Sluzieb zasle
Prevadzkovatel Klientovi po riadnom a véasnom zaplateni zdlohovej faktury zo strany
Klienta, pricom tato sprdva bude potvrdenim rezervacie. Zaslanim potvrdenia rezervacie
dochadza k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani Sluzieb.

Ak Klient zalohovu faktury vlehote splatnosti nezaplati, rezervacia zanika
a Prevadzkovatel viac nie je viazany cenou za pozadované Sluzby.

Zmluva o poskytovani Sluzieb sa uzatvara na dobu urcitu.

Klient je opravneny rezervaciu vytvorit pre bud pre seba alebo pre tretiu osobu.

Podmienky poskytovania Sluzieb Klientovi zo strany Prevadzkovatela
Prevadzkovatel poskytne Sluzby vyluéne osobe, ktora si ich objednala resp. pre ktoru
boli objednané.
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Osoby mladsie ako 15 rokov mozu Sluzby vyuzivat len v sprievode osoby starsej ako 18
rokov a so suhlasom ich zakonného zastupcu.

Nastup na ubytovanie (check-in) je mozny od 14:00 hod., pricom Klient nema pravny
narok na skorsie vyuZivanie rezervovanych Sluzieb v Apartmane.

Klient je povinny Apartman v dohodnuty deri odjazdu opustit a Prevadzkovatelovi
odovzdat (check-out) najneskér do 10:00 hod.

Prevadzkovatel pred zacatim poskytovania Sluzieb (zaciatkom ubytovania) vygeneruje
a Klientovi najneskor v den zacatia poskytovania Sluzieb na jeho telefénne Cislo dorudi
vstupné kluce (numerické kody) od:

- vstupnych dveri do apartmanového domu X, v ktorom sa nachddza Apartman;

- vstupnych dveri Apartmanu.

Vygenerované vstupné kluce su aktivne vylu¢ne po dohodnutd dobu ubytovania, t. j.
v den ndstupu na pobyt od 14:00 hod. a v den ukoncenia pobytu do 10:00 hod. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti, mimo uvedenych ¢asov su kédy neaktivne a Klient
pomocou nich nebude méct vstupit do Apartmanu a ani do apartmanového domu X,
v ktorom sa Apartmdn nachadza.

Apartman sa povazuje za uvolneny a odovzdany Prevadzkovatelovi potom, ako Klient
z neho vynesie vsetky svoje veci. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat stav,
v akom sa Apartman po odovzdani nachddza, vratane jeho zariadenia a inventaru.
Cennik §kod a inventaru je k dispozicii na poZiadanie u Prevadzkovatela.

Ak Klient neopusti Apartman do 10:00 hod. v den odjazdu, je Prevadzkovatel opravneny
pozadovat od Klienta zaplatenie ceny za jednodriové poskytovanie SluZieb platné v dany
den, ako aj usly zisk vyplyvajuci z bezprostredne nasledujuceho poskytnutia Sluzieb
dalSiemu klientovi.

Ak Klient nezacne s vyuzivanim sluzieb najneskér do 23:59 hod. v poZzadovany den
nastupu na ubytovanie, rezerviacia Klienta automaticky zanika a Klientovi nevznika narok
na vratenie ceny za objednané Sluzby. To neplati, ak sa Klient a Prevadzkovatel pisomne
dohodnu inak.

Ak Klient poZiada Prevadzkovatela o predizenie poskytovania SluZieb, je Prevadzkovatel
opravneny, nie vsak povinny, tejto Ziadosti vyhoviet, ak mu to umozriuje obsadenost
Apartmanu. Klient nema narok na ubytovanie v type ubytovania, v ktorom bol pévodne
ubytovany ani na iny typ ubytovania, ak z kapacitnych alebo prevadzkovych dovodov nie
je mozné ubytovanie Klientovi poskytnut.

Klient je pri prvom vstupe do Apartmanu povinny skontrolovat funkénost celého
zariadenia a inventaru a akékolvek nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po
ich zisteni nahlasit Prevadzkovatelovi elektronicky na email info@cariapartments.sk.
Rovnako je Klient povinny postupovat aj v pripade, ak zisti akékolvek poskodenia
Apartmdnu, jeho zariadenia alebo inventaru pocas poskytovania Sluzieb. Ak
Prevadzkovatel zisti akékolvek poskodenie Apartmadnu, jeho zariadenia alebo inventdru
bez toho, aby ho Klient na poskodenie upozornil, je Klient povinny nahradit
Prevadzkovatelovi vzniknutu skodu na Apartmane, jeho zariadeni alebo inventare.
Apartman je mozné vyuzivat iba na ucel, na ktory bol Klientovi poskytnuty, a teda na
ubytovanie. Pocas ubytovania je zakdzané vyuZivat Apartman na akékolvek komercné
vyuzitie (fotografovanie, filmovanie, seminare, velierky a pod.), pokial na to
Prevadzkovatel neudeli predchdadzajuci pisomny suhlas.

Klient je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie, ani zdravie
tretich os6b.
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Klient nesmie v Apartmane premiestfiovat zariadenie Prevadzkovatela ani robit Upravy
alebo zdsahy do Apartmanu, jeho zariadenia alebo inventaru.

Maximalny pocet 0sdb vyuzivajucich Sluzby v Apartmane je 4.

Klient nesmie v Apartmane pouZzivat vlastné elektrické spotrebice.

Klient nesmie nechat deti vo veku do 10 rokov v Apartmane bez dozoru dospelej osoby.
Za bezpecnost a Skody spbsobené detmi v Apartmane zodpoveda rodi¢ / zodpovedna
osoba.

Klient nesmie vnasat do Apartmanu zbrane a strelivo.

V Apartmane, apartmanovom dome X a v celom k nemu prislichajicom aredli je prisne
zakazané fajcit a uzivat omamné a psychotropné latky. Fajcenie je povolené len na to
vyhradenych a oznacenych miestach.

Klient a osoby s nim spoluubytované resp. akékolvek tretie osoby nachddzajuce sa
v Apartmadne so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho sihlasu v ¢ase, kedy Klient vyuziva
Sluzby v Apartmane, su povinné v ¢ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. striktne dodrZiavat
v Apartmadne, apartmdanovom dome X a v celom k nemu prislichajucom areali no¢ny
kl'ud. Ak Klient alebo osoby podla predoslej vety aj po predoSlom upozorneni na
dodrziavanie no¢ného kludu zo strany Prevadzkovatela dalej pokracuju v porusovani
no¢ného kludu, alebo poSkodzuju Apartman, jeho zariadenie alebo inventdr, su
Prevadzkovatel alebo nim poverend osoba oprdvneni osoby okamiite vykazat
z Apartmanu. Vykazané osoby z Apartmanu nemaju ndrok na ndhradné ubytovanie,
financnu nahradu objednanych SluZieb ani na vratenie zaplatenej ceny za Sluzby.

Vstup a ubytovanie zvierat v Apartmane je moziné vylucne po individudinej dohode
s Prevadzkovatelom, a to za poplatok vo vyske 15,- EUR za pobyt.

Prichod s domdacim zvieratom je Klient povinny ohlasit Prevadzkovatelovi vopred.
Domace zviera musi mat pri prichode platny ockovaci preukaz a nesmie byt zablSené.
Zviera sa moze po Apartmane, apartmanovom dome X a k nemu prisldchajucom areali
pohybovat len na vodzke a s ndhubkom. Pohyb zvierata nie je povoleny v priestoroch
wellnessu a odkladacich pivnicnych priestoroch. Ak zviera znedisti Apartman,
apartmanovy dom X alebo knemu prislichajuci aredl vykalmi, majitel zvierata /
zodpovedna osoba je povinny vykaly bezprostredne odstranit, inak je Prevadzkovatel
opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdé zistené
znedistenie.

Majitel zvierata / zodpovednd osoba zodpoveda za skody a znecistenie spdsobené
zvieratom, ako aj za samotné zviera. Klpanie zvierata je v Apartmane zakazané.
Poskytnutie detskej postielky je mozné vyluéne po individudlnej dohode
s Prevadzkovatelom, a to za poplatok vo vyske 10,- EUR za pobyt.

Prichod sdietatom vyZadujicim detski postielku je Klient povinny ohlasit
Prevadzkovatelovi vopred.

Klientovi je zo strany Prevadzkovatela poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie
motorového vozidla Klienta pred apartmdnovym domom X. Prevadzkovatel
nezodpoveda za stratu alebo akékolvek poskodenie motorového vozidla Klienta a veci
nachadzajucich sa vtomto motorovom vozidle.

Parkovanie pred apartmanovym domom X je pre Klienta mozné len na vyhradenom
parkovacom mieste pre Apartmdn, ato parkovacie miesto soznadenim X43 na
obrubniku.

V Apartmane, apartmanovom dome X avcelom knemu prislichajucom areali je
zakazané zakladat ohen, ohnisk3, grilovat alebo akokolvek manipulovat s ohriom.
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. Klient nesmie vniest do Apartmanu Sportové naradie a predmety, pre Uschovu ktorych
je vyhradené miesto v inych priestoroch resp. ktoré by mohli poskodit Apartman, jeho
zariadenie alebo inventar.

Staznosti Klienta a pripadné navrhy na zlepsenie c¢innosti Prevadzkovatela je Klient
opravneny zaslat Prevadzkovatelovi na emailovu adresu info@cariapartments.sk.
Klient je povinny pri odchode z Apartmanu uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v
Apartmane a prilahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebice (radio,
televizor a pod.) a uzatvorit vstupné dvere do Apartmanu ako aj do apartmanového
domu X.

Klient je povinny Apartman odovzdat Prevadzkovatelovi v stave, vakom ho od
Prevadzkovatela prevzal, t. j. bez akychkolvek poskodeni Apartmanu, jeho zariadenia
alebo inventaru. Zariadenie Apartmanu a jeho inventar sa musi nachadzat na rovhakom
mieste a v rovnakom pocte ako pri zacati poskytovania Sluzieb v Apartmane. Klient je
povinny kuchynsky riad umyt, osusit a uloZit na to vyhradenom mieste. Ak Klient
nedodrzi povinnosti uvedené v tomto odseku, je Prevadzkovatel opravneny poZadovat
od Klienta dodato¢ny poplatok za poskytnutie sluzieb nad objednany ramec.
Dodatoénymi sluzbami sa rozumie napriklad umytie a odloZenie kuchynského riadu,
pripadne presun ndbytku na povodné miesto, pricom kazdad ztychto sluZieb je
spoplatnena jednorazovym poplatkom vo vyske 20,- EUR.

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Klienta resp. zdkazov uvedenych v tomto
¢lanku VOP, je Prevadzkovatel opravneny poZzadovat od Klienta zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 100,- EUR, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti alebo zakazu.
Akykolvek podnajom alebo dalsi prenajom Apartmdnu, ako aj jeho pouzivanie na iné
Ucely ako na ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyzaduju
predchddzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela.

Poskytovanie sluzieb nie je mozné osobam trpiacim infekénymi chorobami.

Klient je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi nevyhnutnd sucinnost za Gcelom
odstranenia poruchy v Apartmane alebo akéhokolvek iného nedostatku poskytovanych
Sluzieb.

Cena za Sluzby a platobné podmienky

Vsetky ceny za Sluzby su uvadzané v mene Euro (EUR) a su uvadzané vratane DPH.
Prevadzkovatel je opravneny menit vysku ceny za Sluzby ako aj pravidla jej tvorby podla
vlastného uvazenia.

Prevadzkovatel poskytuje Klientovi Sluzby podla ceny platnej v ¢ase vytvorenia
rezervacie. Pokial nebola zmluvne dohodnuta osobitna cena, je Klient povinny zaplatit
cenu uvedenu v zalohovej fakture.

Za den zaplatenia faktury prevodom alebo vkladom na ucet Prevadzkovatela uvedeny
vo fakture sa povaZuje den pripisania penaznych prostriedkov vich celkovej vyske
v prospech uctu Prevadzkovatela.

Ak doba medzi rezervaciou Sluzieb aich poskytnutim presiahne 3 mesiace
a Prevadzkovatel zvySi ceny za objednané sluzby, je Prevadzkovatel opravneny
dohodnutu cenu jednostranne zvysit.

Pripadné zlavy a akcie na Sluzby nie je mozné kombinovat ani kumulovat.

Cena rekreaéného pobytu v Apartmane zahffa: ubytovanie, parkovanie, pripojenie na
wi-fi a internet, vyuzivanie odkladacich priestorov (pivni¢né kobky), dan za ubytovanie,
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vypozicanie postelnej bielizne, uterakov a osusiek, upratovanie Apartmanu po skonceni
poskytovania SluZieb.

Klient uhradi cenu za Sluzby prevodom na ucet na zaklade vystavenej zalohovej faktary.
Cislo U¢tu Prevadzkovatela bude uvedené v zélohovej fakture.

Skratenie pobytu v Apartmdane resp. nenastupenie na pobyt nema vplyv na vysku
Klientom zaplatenej ceny za Sluzby na zaklade zalohovej faktury, t. j. Klientovi nebude
vratena alikvotna Cast.

Osobitné ustanovenia o zodpovednosti Klienta a Prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych a odlozenych Klientom
alebo tretimi osobami v Apartmane.

Prevadzkovatel nezodpovedd za klenoty, peniaze a iné cennosti odlozené Klientom
alebo tretimi osobami v Apartmane.

Prevadzkovatel nezodpovedd za Klientom zabudnuté a stratené veci v Apartmane.
Najdené veci je Prevadzkovatel opravneny na Ziadost Klienta zaslat Klientovi postou,
pricom Klient znasa vsetky naklady s tym spojené. Pred odoslanim veci Klientovi je Klient
povinny Prevadzkovatelovi preukazat, Ze je ich vlastnikom. Najdené veci Klienta
Prevadzkovatel uskladiiuje najviac po dobu 30 dni odo dna ich najdenia.
Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné urazy Klienta, spoluubytovanych oséb resp.
akychkolvek tretich os6b nachadzajucich sa v Apartmdne so suhlasom Klienta, alebo aj
bez jeho suhlasu v Case, kedy Klient vyuZiva Sluzby v Apartmane, ktoré sa mozu stat
alebo sa stanu v Apartmane.

Klient zodpoveda za Skody, ktoré spdsobil on, spoluubytované osoby, alebo akékolvek
tretie osoby, ktoré sa v Apartmane nachddzaju so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho
suhlasu v Case, kedy Klient vyuziva Sluzby v Apartmane.

Skodu na Apartmane, jeho zariadeni alebo inventare je Klient povinny nahradit este pred
opustenim Apartmanu. Ak Klient Skodu odmietne nahradit pri opusteni Apartmanu a ak
sa s Prevadzkovatelom nedohodnd na inom termine jej nahrady, je Prevadzkovatel
opravneny privolat policajna hliadku za icelom doriesenia vzniknutej situacie.

Pri vykazani Klienta z Apartmanu pre rusenie noc¢ného kludu alebo pre poskodzovanie
Apartmanu, jeho zariadenia alebo inventaru, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat
od Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR.

Za poruSenie zakazu fajenia je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Klienta
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 500,- EUR.

Pri rezervacii Sluzieb pre tretiu osobu tato zodpoveda spolu s Klientom za vsetky zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani Sluzieb a z tychto VOP.

Uplatnenim naroku na akukolvek zmluvnd pokutu podla VOP nezanikd narok
Prevadzkovatela na nahradu Skody.

Zmena a zrusenie rezervacie, odstupenie od zmluvy o poskytovani Sluzieb a storno
Akékolvek zmeny vtermine rezervacie suU moziné len na zaklade dohody
s Prevadzkovatelom. Klient je povinny Ziadost ozmenu rezervacie dorudit
Prevadzkovatelovi najneskér 48 hodin pred zacatim poskytovania SluZieb.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdej Ziadosti o zmenu
rezervacie, pricom na zmenu rezervacie nema Klient pravny narok.

Ak Klient zrusi rezervaciu pred zaplatenim ceny za objednané Sluzby po uplynuti 24
hodin od vytvorenia rezervacie, je Prevadzkovatel opravneny od Klienta poZadovat
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zaplatenie jednorazového administrativneho poplatku vo vyske 100,- EUR za uUcelom

nahrady nakladov spojenych s blokovanim terminu.

V okamihu uzatvorenia zmluvy o poskytnuti Sluzieb na dialku nie je Klient opravneny

odstupit od nej podla ust. § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane

spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Klient je opravneny poziadat o zrusenie rezervacie najneskoér den pred zacatim

poskytovania SluZieb v Apartmane. Pri zruseni rezervacie je Klient povinny zaplatit

Prevadzkovatelovi storno poplatok vo vyske:

- 0 % ceny za objednané Sluzby, ak k zruSeniu rezervacie dbjde viac ako 14
kalendarnych dni pred poZadovanym zaciatkom poskytovania Sluzieb, pricom
Prevadzkovatel Klientovi vrati celt Klientom zaplatenu cenu za objednané Sluzby;

- 100 % ceny za objednané Sluzby, ak k zruSeniu rezervacie déjde menej ako 14
kalendarnych dni pred poZadovanym zaciatkom poskytovania SluZzieb.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani SluZieb pocas poskytovania

Sluzieb, ak:

- dojde k preruseniu dodavky elektrickej energie na viac ako 6 hodin od nahldsenia
poruchy Prevadzkovatelovi;

- dojde k preruseniu dodavok vody a teplej vody na viac ako 6 hodin od nahldsenia
poruchy Prevadzkovatelovi;

- su zistené vady na zariadeni Apartmanu braniace uZivat Apartman dohodnutym
sposobom, ktoré Klient nahlasi Prevadzkovatelovi a zdokumentuje ich
bezodkladne zacati poskytovania Sluzieb, najneskor vsak do 3 hodin od vstupu do
Apartmanu.

Klient ma v tychto pripadoch narok na vratanie alikvotnej ¢asti nim zaplatenej ceny za

objednané Sluzby.

Za moment zruSenia rezervacie alebo odstupenia Klienta od Zmluvy sa povazuje

potvrdenie dorucenia elektronickej Ziadosti o zruSenie alebo odstupenie

Prevadzkovatelovi na emailovid adresu info@cariapartments.sk zo strany

Prevadzkovatela.

Klient je opravneny poZiadat o zmenu terminu rezervacie z dévodu pozitivneho vysledku

na ochorenie COVID-19, pri¢om pozitivny test je povinny Prevadzkovatelovi preukazat.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie takejto Ziadosti o zmenu

rezervacie. Prevadzkovatel je oprdvneny, nie vSak povinny, Ziadosti o zmenu rezervacie

vyhoviet a od Klienta nevyzadovat zaplatenie storno poplatku s tym, Ze sa uplatnia
nasledovné osobitné dojednania:

- ak si Klient pévodne objednal poskytnutie Sluzieb vo vyssej hodnote, ako v novom
termine, rozdiel medzi cenou povodne objednanych Sluzieb a novo objednanych
sluZieb je Klient opravneny vyuzit na ¢erpanie doplnkovych sluzieb v Apartmane.
Ak Klient doplnkové sluzby nevyuzije, Prevadzkovatel rozdiel v cene Klientovi
nevracia;

- ak si Klient povodne objednal poskytnutie SluZieb v nizSej hodnote, ako v novom
termine, je Klient povinny rozdiel v cene Sluzieb zaplatit Prevadzkovatelovi ako
doplatok za ich poskytnutie na zaklade zalohovej faktury dorucenej Klientovi zo
strany Prevadzkovatela;
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- kreditny voucher vystaveny Prevadzkovatefom je Klient opravneny vyuzit len
v ramci jedného pobytu a v jednom termine;

- opakovanym Ziadostiam o zmenu terminu Prevadzkovatel z toho istého dovodu
nevyhovie a v takom pripade sa uplatnia storno poplatky podla tohto ¢lanku VOP.

Prevadzkovatel je opravneny pred zacatim poskytovania Sluzieb v Apartmane odstupit

od zmluvy o poskytovani SluZieb, ak nastani okolnosti vylucujuce zodpovednost.

Okolnostami vylucujucimi zodpovednost su prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle

Prevadzkovatela, ktoré brdnia v splneni jeho povinnosti a nemoino rozumne

predpokladat, Ze by Prevadzkovatel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo

prekonal, ani Ze by v ¢ase vzniku zmluvného vztahu mohol tuto prekazku predvidat, t. j.

prekazky tzv. vysSej moci (Zivelné pohromy, Strajky, vojnové konflikty, katastrofy,

preruSenie dodavok, Sirenie réznych ochoreni atd.), ktoré nespadaju pod kontrolu

Prevadzkovatela a ktoré znemoZnuju alebo narusuju plnenie povinnosti

Prevadzkovatela. V pripade vzniku okolnosti tzv. vy$Sej moci je Prevadzkovatel povinny

o tejto skutoc¢nosti bezodkladne informovat Klienta aj s uvedenim predpokladanej doby

jej trvania. Prevadzkovatel je opravneny, nie vSak povinny, sa s Klientom individudlne

dohodnut na sp6sobe riesenia vzniknutej situacie.

Prevadzkovatel je dalej opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani SluZieb aj v

pripade, ak:

- Klient pri rezervacii uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé Udaje tykajuce sa
podstatnych skuto¢nosti pre uzavretie zmluvy o poskytovani SluZieb;

- Klient, spoluubytované osoby, alebo akékolvek tretie osoby, ktoré sa v Apartmane
nachadzaju so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho suhlasu v ¢ase, kedy Klient
vyuziva Sluzby v Apartmdne, uZivaju apartman v rozpore s podmienkami
dohodnutymi vzmluve o poskytovani Sluzieb, vo VOP alebo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

- Klient uZiva Apartman po akykolvek ¢as sucasne s viac ako 4 osobami, vratane
Klienta, alebo Klient usporaduva v Apartmdne oslavy, party alebo iné hlu¢né
stretnutia pre viac ako 4 osoby;

- Klient, spoluubytované osoby, alebo akékolvek tretie osoby, ktoré sa v Apartmane
nachadzaju so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho suhlasu v case, kedy Klient
vyuziva Sluzby v Apartmane, uzZivaju Apartman v hrubom rozpore s dobrymi
mravmi, alebo opakovane rusia no¢ny kfud od 22:00 do 06:00 hod;

- Klient, spoluubytované osoby, alebo akékolvek tretie osoby, ktoré sa v Apartmane
nachadzaju so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho suhlasu v case, kedy Klient
vyuziva Sluzby v Apartmane, porusili zakaz fajcit v interiéri Apartmanu;

- Klient, spoluubytované osoby, alebo akékolvek tretie osoby, ktoré sa v Apartmane
nachadzaju so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho suhlasu v case, kedy Klient
vyuziva Sluzby v Apartmane, poskodzuju Apartmadn, jeho zariadenie alebo inventar
vedome, nedbanlivostou, alebo nespravnou manipulaciou.

Pri odstupeni od zmluvy o poskytovani SluZieb zo strany Prevadzkovatela podla bodu 6.8

a 6.9 tohto ¢lanku VOP nema Klient narok na odstupné, kompenzaciu, vratenie nim

zaplatenej ceny za objednané Sluzby alebo jej asti a ani narok na ndhradu $kody. U&inky

odstUpenia nastavaju momentom elektronického odoslania pisomného odstupenia

Prevadzkovatela na e-mailovl adresu klienta uvedenu v rezerva¢nom formulari. V

odstupeni musi byt uvedeny niektory z dévodov odstupenia. Po doruceni odstipenia od

zmluvy o poskytovani SluZieb je Klient povinny bezodkladne a okamZite opustit a
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vypratat Apartman, vratane spoluubytovanych os6b, alebo akychkolvek tretich oséb,
ktoré sa v Apartmane nachddzaju so suhlasom Klienta, alebo aj bez jeho suhlasu v ¢ase,
kedy Klient vyuziva Sluzby v Apartmane.

Reklamacie

Klient je povinny uplatnit si reklamaciu u Prevadzkovatela ihned, t. j. bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o zisti dévody na uplatnenie reklamacie, najneskor vSak nasledujici
kalendarny den, inak pravo na reklamaciu zanika.

Prevadzkovatel po uplatneni reklamacie preskima opodstatnenost reklamacie a
rozhodne o sp6sobe jej vybavenia ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
Lehota na vybavenie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Klient je povinny
poskytnut potrebnd sucdinnost pre riadne vybavenie reklamacie.

Rozhodné pravo a rieSenie sporov

VOP a vztahy z nich vyplyvajlce sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
s prihliadnutim na obchodné zvyklosti vSieobecne zachovdvané v prisluSnom obchodnom
odvetuvi.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené zmluvou
o poskytovani SluZieb alebo VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov a suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Vsetky spory, ktoré vzniknd medzi Klientom a Prevadzkovatefom v sivislosti
s poskytovanim SluZieb, ktoré sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodu, bude riesit vecne
a miestne prislusny sud v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Ochrana osobnych udajov

Klient v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich pravnych predpisov
vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a
spracovavania osobnych Udajov Prevadzkovatelom podla tohto zdkona.

Klient udeluje Prevadzkovatelovi sthlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovdvanim
osobnych udajov Klienta uvedenych v rezervacii Sluzieb za uéelom zabezpedenia a
poskytnutia Klientom objednanych Sluzieb zo strany Prevadzkovatela a pre splnenie
povinnosti Prevadzkovatela ulozenym zdkonom a to na nevyhnutnu dobu.

Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych udajov
aj pre potreby marketingovych aktivit Prevadzkovatela, najma pre Ucast vo vernostnych
a podobnych programoch Prevadzkovatela a to na dobu, pocas ktorej su tieto aktivity
vykonavané.

Klient poskytnutim osobnych uUdajov ddva suhlas na ich uloZenie v databaze a
informacnom systéme Prevadzkovatela. K zabezpeceniu ochrany osobnych Udajov ma
Prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostnu dokumentaciu. S osobnymi idajmi pracuju
len osoby poucené v zmysle zakona.

Vsetky osobné Udaje, ktoré su ziskavané pocas navstevy na webovej stranke
www.cariapartments.sk su spracovavané v sulade so zakonom.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nepredava, neobchoduje a ani Ziadnym inym spésobom
neposkytuje osobné udaje Klienta tretim osobam.
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Suhlas so spracovanim osobnych Udajov je Klient opravneny odvolat pisomne, a to aj
bez uvedenia dévodu.

Zaverecné ustanovenia

V pripade uzatvorenia zmluvy o poskytovani Sluzieb v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu formu. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, zmluva
uzatvorend na dialku prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie sa
povazuje za zmluvu uzatvorenu v pisomnej forme.

Prevadzkovatel a Klient sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo
forme e-mailovych sprav (elektronickej posty).

VOP sa vztahuju na Klienta a primerane aj na ostatné spoluubytované osoby, alebo
akékolvek tretie osoby, ktoré sa v Apartmane nachadzaju so sihlasom Klienta, alebo aj
bez jeho suhlasu v ¢ase, kedy Klient vyuZiva Sluzby v Apartmane. Klient je pritom
povinny tieto osoby oboznamit s VOP, ato eSte pred nastupom na pobyt a/alebo
vstupom do Apartmanu. Ak Klient objednal Sluzby pre tretiu osobu, je povinny tuto
tretiu osobu (resp. tretie osoby) oboznamit s VOP este pred zadatim poskytovania
SluZieb v Apartmane (t. j. pred nastupom na pobyt). Klient zodpovedd za vietky Skody
spbsobené tretimi osobami, pre ktoré objednal poskytovanie Sluzieb v Apartmane.
Klient bude pred odoslanim rezervécie vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s
VOP oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Klient zaplatenim ceny za Sluzby potvrdzuje,
Ze sa oboznamil s VOP a zavazuje sa dodrziavat ich ustanovenia.

Ustanovenia VOP, ktoré maju charakter spotrebitelskych prdv vyslovne neplatia pre
subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela uvedent v zdkone ¢ 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Ak niektoré ustanovenia VOP nie su celkom alebo séasti platné alebo uc¢inné alebo
neskor stratia platnost alebo ucinnost, nie je tym dotknuta platnost alebo Ucinnost
ostatnych ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to prdvne moziné, sa najviac
pribliZzuje zmyslu a ucelu VOP.

Organ dozoru v pripade pravnych vztahov s Klientom, ktory je spotrebitelom, su
prisluiné organy Slovenskej obchodnej inipekcie - Ustredny indpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

VOP su zverejnené na webovej stranke www.cariapartments.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit ustanovenia VOP aj bez
predchadzajuceho suhlasu Klienta, pricom akdkolvek zmena VOP je uc¢innd dnom jej
zverejnenia na webovej stranke uvedenej v predoslom odseku.

10.10. VOP nadobudaju platnost a ucéinnost 01.12.2022, pricom kazda ich aktualizacia je

ucinna driom jej zverejnenia na webovej stranke www.cariapartments.sk.
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