Zasady ochrany osobnych udajov
Vazeny zakaznik,

Tato informacia o ochrane osobnych Udajov a sukromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné
Udaje, pretoZe ste nasim zakaznikom. NaSa spolo¢nost vystupuje ako prevadzkovatel pri
spracuvani Vasich osobnych udajov. Chceme Vam vysvetlit ako budeme pouzivat osobné udaje,
ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran pocas trvania nasho zmluvného vztahu, ¢i po jeho
ukonceni.

Tymto dokumentom si zaroven chceme splnit nasu povinnost poskytnut informacie podla ¢l.
13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) € 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Identifikacné udaje prevadzkovatela
LaMPs.r. o.

Starova 1440/40

949 01 Nitra

Slovensko

ICO: 52309649

DIC: 2121004941

IC DPH: SK2121004941

1. Typy osobnych udajov
Spracovdvame nasledujuce udaje:

a) Osobné kontaktné udaje (napr. vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa
na zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefénne <¢islo, datum
narodenia).

b) Pracovné kontaktné udaje (napr. adresa firmy, ktoru zastupujete, pracovna emailova
adresa a telefénne Cislo).

c) Zmluvné udaje (napr. obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nostou, vratane
vSetkych jej dodatkov, rozsah poskytovanych sluzieb, typ vozidla, jeho oznacenie).

d) Platobné informacie.

e) Udaje o kore$pondencii a komunikacii (napr. emailova kore$pondencia, internetové
datové prenosy a IP adresa).

f) Pristupové prava (Vase pristupové prdva k roznym aplikaciam v ramci IT infrastruktury).



g)

Informacie tykajuce za bezpecnosti.

2. Ucely a ciele spractivania Gdajov

Vase Udaje budeme spracuvat na nasledovné ucely:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Poskytovanie zmluvnych sluZieb. Musime zabezpecovat evidenciu svojich klientov v
zmysle osobitnych predpisov. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela.

Vernostny program. Evidencia zdkaznika a zasielanie noviniek o najnovsich ponukach a
sluzbach spojenych s ¢lenstvom v naSom programe. Pravnym zakladom je zmluva
uzatvorend medzi nami a oprdvneny zaujem prevadzkovatela.

Direct marketing. Zaoberame sa tym, ako Vam vylepsit rozvoj nasich sluZieb tvorbu
ponuk na mieru. Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela.

Dane a uctovnictvo. Z ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z dafiového zakona a
inych predpisov spojenych finanénym plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné
udaje. Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti.

Bezpecnost a ohrozenie prevadzky a siete. Kontrolujeme funkénost, bezpecnost a
stabilitu prevadzky nasej siete, ktorej ste ucastnikom. Prdvnym zdkladom je plnenie
zdkonnych povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela.

RieSenie sporov a vySetrovanie priestupkov. M6Zeme spracovavat osobné uUdaje na
Ucely rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z
priestupku, ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym zédkladom je plnenie
zakonnych povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela.

Dodrziavanie zakona. MoZzno budeme musiet spracovavat vase osobné udaje, aby sme
dodrziavali zdkon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch
uréenych strdn a dodrziavanie zdkona o prani Spinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli
sudnemu prikazu.

Marketingové suhlasy. Rovnako méze dojst k vyuzivaniu aj inych udajov ale vyluéne na
zaklade osobitnych suhlasov, ktoré si od Vas vopred vyziadame. Pravnym zdkladom je
suhlas, ktory sme od Vas ziskali.

Zakaznicka administrativa. Vedieme si zaznamy o vSetkych naSich zakaznikoch a ich
sluzbach. Na zdklade analyzy naSich zaznamov tieZ robime strategické rozhodnutia
ponukach pre nasich zakaznikov. Pravnym zdkladom je zmluva uzatvorena medzi nami
a opravneny zaujem prevadzkovatela.

3. Kto ma pristup k vasim udajom

Prevadzkovatel moze zdielat vase Udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti: Vase
osobné Udaje mbézeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v nasom mene, napriklad
s poskytovatelom sluZieb. V takychto pripadoch mozu tieto tretie strany pouZzivat vase osobné
udaje len na uUcely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi. Zmluvne sme ich zaviazali,
aby dodrziavali bezpeénostné pokyny upravujice v zakone. K osobnym uUdajom budud mat



pristup nasi zamestnanci. Pristup maju len ti, ktori to pri svojej praci potrebuju na vyssie
uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou mlcanlivosti.

Ak to vyZaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné Udaje mbZeme zdielat napriklad s nasimi
doddvatelmi alebo klientmi, dafiovymi dradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia, orgdnmi
¢innymi v trestnom konani alebo inymi vldadnymi orgdnmi.

4. Umiestnenie vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje budu umiestnené vyluéne v ramci Eurdpskej unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru. Vase udaje v nasich systémoch chranime v najvyssej moznej miere.

5. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje uchovdvame na obmedzeny ¢as a tieto udaje budl vymazané, ked uz
nebudu potrebné na Ucely spracovania. Vo vacsSine pripadov to znamena, Ze uchovame vase
Udaje pocas trvania Vasho vztahu s nami. Pokial je to mozné, udaje vymaZzeme eSte pocas
Vasho vztahu s nami, ako nahle uz nebudu potrebné. V kazdom pripade, vase osobné zaznamy
vymazeme najneskor do uplynutia zakonnych leh6t po skonceni zmluvného vztahu, pokial
legislativa nevyZaduje ich uchovavanie. Vase osobné Udaje mdéZzeme spracovavat po dlhsiu
dobu po ukonceni vztahu v pripade pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili
povolenie na dlhodobé uchovavanie vasich osobnych udajov.

6. Pravny zaklad pre spracovavanie vasich udajov

Vo vacsine pripadov spracovdvame vaSe osobné udaje na zdklade toho, Ze spracovanie je
nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zaklade alebo na
zdklade suhlasu vas ako dotknutej osoby. Svoj suhlas moZzete kedykolvek odvolat
preukazatelnym oznamenim na nasej web stranke. V. mnohych pripadoch budeme tiez musiet
spracovat vase osobné Udaje na zaklade zakonnej povinnosti v zmysle osobitného predpisu. V
pripade spracuivania na zaklade stihlasu mate vidy moznost svoj suhlas stiahnut.

7. Aké prava mate v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych tudajov

Je dolezité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné Udaje, ktoré spracovavame a ze chceme, aby
ste s tym boli uzrozumeni. V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov mate vela prav:

Pravo na pristup k informaciam

Mozete si vyziadat informdacie o tom, ako spracovdvame vase osobné Gdaje, vratane informacii
o tom:



a) Preco spracovavame vase osobné udaje

b) Aké kategdrie osobnych udajov spracovdvame

c) S kym vase osobné udaje zdielame

d) Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na urcenie tejto lehoty

e) Aké mate prava

f) Odkial vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

g) Ak spracovdvanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)

h) Ak vase osobné udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako zabezpecime
ochranu vasich osobnych udajov.

Vsetky vysSie uvedené informacie su dostupné v tomto dokumente.
MozZete taktieZ poziadat o kdpiu osobnych tUdajov, ktoré o vas spracovavame.
Pravo na opravu

Je doblezité, aby sme mali o vas spravne informdcie a Ziadame vas, aby ste nas upozornili, ak je
niektory z vasich osobnych Udajov nesprdvny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa
prestahovali.

Pravo na vymaz

Ak spracovdvame vase osobné udaje nezdkonnym sposobom, napriklad ak spracovdvame vase
osobné udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdévodne, mbZete nas poZiadat o vymazanie
tychto udajov.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Od momentu, kedy ste poZiadali o opravu vasich osobnych Udajov alebo ak ste namietali proti
spracovaniu a do momentu, kym nebudeme mdct problém vysetrit alebo potvrdit presnost
vasich osobnych udajov (alebo ich podla vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené
spracovanie. To znamend, Ze my (s vynimkou uchovavania osobnych Udajov) moéZeme
spracovavat vase osobné Udaje iba v stulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s
pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem
na spracovani. MoOZete tieZ poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych udajoy,
ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné udaje vymazali.

Pravo namietat

Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych Udajov, mo6zete proti
nasmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch moézeme pokracovat v spracovavani iba
vtedy, ak vieme preukazat presvedcivé opravnené dévody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a
slobody. Vase osobné Udaje vsak mozeme vidy spracovat, ak je to potrebné na urcenie,
uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenos udajov

MozZete poziadat o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli na spracovanie na
zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v Sstruktirovanom, bezine



pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez pravo poziadat o prenos tychto
informdcii na iného sprdvcu udajov.

Stiahnutie suhlasu

Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my nasledne zastavime svoje spracovatelské ¢innosti na
zdklade tohto pravneho dévodu.

O vasej poziadavke/poZiadavkdch budeme tiez informovat ostatné strany, ktorym sme vase
osobné udaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o
ochrane osobnych udajov na prislusnom dozornom orgdne, napriklad prostrednictvom
www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mbZzem stazovat ohladom pouzivania mojich Udajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym pravam, mbzZete sa obratit na nas na mailovej adrese INFO@ CARIAPARTMENTS.SK
a vase podnety a Ziadosti budu preverené.

Ak s naSou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Zze spracovdvame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, méZete sa staZzovat na prislusSnom dozornom organe, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe
podavania staznosti najdete tu: WWW.DATAPROTECTION.GOV.SK.

8. Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajlce sa spracovania vasich osobnych Udajov, mozZete nas
kontaktovat prostrednictvom nasej koreSpondencnej adresy uvedenej na nasej stranke
www.nakubinke.sk alebo mailom na INFO@CARIAPARTMENTS.SK.



